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Tentang Laporan Keberlanjutan

Laporan Keberlanjutan PT Reasuransi Nasional Indomnesia (NASIONAL RE) Tahun 2021 ini
merupakan laporan kedua yang diterbitkan oleh NASIONAL RE sebagai bagian dari penegakan
prinsip-prinsip Takta Kelola Perusahaan yang Baik, vakni Transparansi, Akuntabilitas,
Responsibilitas, Independensi, dan Fairness (Kewajaran).

Rujukan Laporan

Penerbitan Laporan Keberdanjutan merupakan upaya NASIONAL RE memenuhi Pasal 66 ayat
2c, Mo, 40 Tahun 2007 tentang Perusahaan Terbatas (FT), yang mewajibkan Perusahaan
menyampaikan laporan pelaksanaan Tanggung Jawab Sesial dan Lingkungan (TISL). Tanggung
Jawab Sosizl dan Lingkungan, menurut Pasal 1 Undang-Undang Mo.40 Tahun 2007, adalah
"Komitmen Perusahaan untuk berperan serta dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan guna
meningkatkan kuzlitas kehidupan dan lingkungam yang bermanfaat, baik bagi Perusahaan
sendirl, komunitas setempat, maupun masyarakat pada umumnya,” Dan pemenuhan kewajiban
pelaporan sejak berlakunya Peraturan Otoritas lasa Keuangan Mo. 51/POIK.03/2017 tentang
Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten dan Perusahaan
Publik. Sebagai bagian dari Lembaga Jasa Keuvangan, NASIOMAL RE turut diwajibkan untuk

menarapkan peraturan tersebut, termasuk wajib menyvusun Laporan Berkelanjutan per 1 lanmuar
2020,

Sebagaimana diatur dalam POJK 51 laporan ini berusaha menyampaikan secara transparan
kinerja ekonomi, lingkungan dan sosial PT. Reasuransi Masional Indonesia beserta dampaknya
selama periode 1 Januari-31 Desember 2021, Data Keuangan dalam laporan ini menggunakan
nominasi Rupiah, kecuali diindikasikan fain. Selurub data Keuangan vang kami sampaikan sudah
diaudit oleh Kantor Akuntan Publik untuk keperluan Laporan Tahunan Perusahaan. Perusahaan
berharap laporan ini bisa menjadi sumber bagi para pemangku kepentingan untuk mengetahul
kinerja Perusahaan sepanjang tahun 2021

Koamitmen Direksi

HNASIOMAL RE herkomitmen untuk terus mewujudkan kinerja operasianal dan finansial cptimal
demi menjaga konsistensi penyelenggaraan keglatan yang mendorong kebaikan bagi kehidupan.
Dengan berlandaskan komitmen tersebut, kami optimis dengan mewujudkan keseimbangan
dalam seluruh aspek keberdanjutan bagi seluruh pemangku kepentingan,

Untuk menutup Laporan Keberlanjutan ini, manajemen mengucapkan apresiasi dan t=rima kasih
sebesar-besarnya kepada selurub pemangku kepentingan. Terutama kepada selurub karyawan
atas dedikasi mewujudkan kontribusi nyata dalam menumbuh kembangkan Perusahaan
berdasarkan prinsip keberlanjutan. Terima kasih juga kami sampaikan kepada regulator,
masyarakat luas, serta mitra kerja NASIONAL RE atas segala dukungan vang senantiasa
mendorong kemajuan NASIONAL RE, Perusahaan berkomitmen untuk dapat terus menjadi
Perusahaan Reasuransi terpercaya dan dapat diandalkan,

e ——— —_——, e ——————————————— — — — —
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4, Laporan Diraksl

Pengaruh pandemi Covid 19 miasih terasa pada tahun 2021 pada séluruh aspek kehidupan,
Pertumtbuhan ekonomi dunla masih befum menunjukkan kenalkan yang signifikan hamya
beherapa negara maju saja yang menunjukkan pertumbuban yang cukup memuaskan,
Walaupun demiklan pertumbuhan Indomesia patut kita syukurl menunjukkan kenalkan
dibandingkan dengan pertumbuhan tahun sebelumma,

Keberhasilan pemerintah menangani pandemd, vang diltkuti dengan pelonggaran secara
bertahap terhadap kegiatan masyarakat, berdampak positif dengan bertumbubnya
perekopomian df Tanah Ak, Berbagal indikator ekonomi, seperti mobilitas penduduk
kembali tumbuh dan indeks daya beli masyarakat jugs menunjukkan kenaikan yang cukup
elkspansit.

PT Reasuransi Masional Indonesia {MASIOMAL RE) sebagai perusahaan reasuransi kembali
berusaha maksimal untuk tetap terus berkembang. Berbagai cara perusahaan telah lakukan
sepanjang tzhun 2021 hinggz saat ini dengan memperkwat fundamental bisniz dan
pembenahan intermal untuk mamastikan keberlanjutan perusahaan di masa mendatang.

Kami menyadari bahwa keberhasilan melalui tahun 2021 vang penuh tantangan dengan
merupakan hasi kerja keras dan kerjasama berbagai pihak, seperti pengawasan dan arahan
Dewan Komisaris, dukungan para pemegang saham, mitra, pemasok, regulator/pemerintah,
dan pemangku kepentingan lainnya, Untuk itw, mewakili Direksi, kami mengucapkan terima
kasih dan apresiasl atas dukungan dan kerja sama tersebut, Ungkapan yang sama kami
sampaikan kepada selurub karyvawan vang telah bekerja penuh dedikas! dan lovalitas.
Selanjutrya untuk kemajuan dan keberdanjutan usaha pada tahun tahun berlkutrya, kami
berhadap dukungan dan kerjasama tersebu tetap diberikan kepada Perusabaan,

lakarta, 24 Juni 2022
Reasuransi Nasional Indonesia

Direkiur Utama

W nasionalreld
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0 2 Profil Perusahaan

1. Visl dan Misi
Visi
"Menjadi Perusahaan Reasuransi vang Terpercaya [Trust), Tangguh (Strength| dan Terus
Tumbuh ({Growth).”

Penjetasan:

Sebagai Perusahaan yang mengebola risiko finansial dari mitra usaha, maka NASIONAL RE
harus berusaha untuk menjadi Perusahaan yvang dapat dipercaya dan bahkan terpercaya
bagi para mitra usaha, terlebih dalam situasi dan kondisi global di mana kepercayaan sangat
sulit ditermukan, Untuk mendapatkan tingkat kepercayaan yang tinggi dari para mitra usaha,
maka Perusahaan harus tangguh dalam banyak bidang, khususnya bidang finansial,
teknologl informasi maupun sumber dayva manusia. Dengan adanya tingkat kepercavaan
yang tinggi dari mitra usaha serta didukung oleh ketangguhan yang dimiliki Perusahaan,
maka Perusahaan memiliki peluang yvang besar untuk terus tumbuh dan tahun ke tabun,

Pernyataan Persetujuan atas Yisi dan Misi Perusahaan:

Rumusan Visl dan Misl tersebut di atas telah mendapatkan persetujuan dari Direksi
PT Reasuransi MNasional Indonesia, sesuai dengan 5K No 72/KEP/DIR/IX/2019 tentang
Penetapan MYWM [Mission, Vision, Values, Meaning) PT Reasuransi Masional Indonesia.

a, Memberikan pelayanan dan selusi reasuransi umum dan ressuransi jiwas, balk untuk
praduk konvensional maupun syariah.
b, Memberikan pelavanan pada pasar Nasional, Regional, maupun Internasional.

c.  Memberikan manfaat kepada mitra kerja dalam meningkatkan kinerja Perusahaan
asuransi dan kapasitas asuransi nasional serts manfaat kepada stakeholders lainnya.

WL nasionalra.) o
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2.

Budaya Perusahaan

r i o, - e F . . -
FT Reasurans Masional Indaonssia

NASIONAL RE menjalankan budaya AKHLAK sebagai bagian dari ASKRINDD GRUP sasuai
dengan Swrat Edaran  Kementrian Badan Usaha Milik MNegara (BUMN] Nomor:
SE-T/MBLUJSOT/2020 tentang Milai-Nilai Utama (Core Valve] Sumber Dava Manusia Badan
Ussha Milik Megara, yang diadopsi untuk pelaksanannyva melalul Surat Keputusan Direks
Momaor: 65/KEP/DIR/XI/2020 tentang Penerapan MYVM [AMision, Vision, Volues, Afeaning]

tanggal 30 November 2020, yvaitu sebagal berikut:
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3. Riwayat Singkat

FT Reaszuransi Nasional Indonesia, atau disingkat NASIOMAL RE, didirikan berdasarkan akta
Mamor 129 tanggal 22 Agustus 1994 di hadapan Sutjipto SH, Notaris di lakarta, yang diubah
dengan Akta H. Umaran Mansjur, 5H No. 12 tanggal 08 Agustus 2008 dengan pengesahan
Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia sesuai Surat Keputusan Mo, AHLU-
GB917.AH.01.02 tanggal 24 September 2008, dan perubahannya vang terakhir dengan Akta
Motaris Bambang Suprianto, SH, 3pN.,MH, Nomor 16 tanggal 29 Japuari 2021, yang telah
mendapat pengesahan dari Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Bepublik Indonesia
Momor AHU-000E242 AH.0L5.02. Tahun 2021 tanggal 08 Februari 2021

Pada awalnya, Perusahaan merupakan suatu unit setingkat baglan vang di kemudian hari
berkembang menjadi divisi dari PT Asuransi Kredit Indonesia atau dikenal sebagai
BSERINDO, vang diberi nama Divish Reasuransi Kerugian, Divish inl berfungsi sebagal umit
usaha Professional Reinsurer. Dengan demikian, walaupun secara de jure Perusahaan
didirikan pada tahun 1994, namun secara de facto Perusahaan telah memulai usahanya sejak
tahun 1971, vaitu sejak ASKRINDO mendapat izin untuk menjalankan usaha Reasuransi
Kerugian sebagai bisnis penunjang di samping usaha Asurans| Kredit vang menjadi bisnis
utamanya,

Dengan berlakunya Undang-Undarng Nomor 2 Tahun 1992 tentang Usaha Perasuransian,
maka ASKRINDO tidak diperkenankan beroperasi sebagai asuransi maupun reasuranst
sekaligus, sehingga dilakukan pemisahan menjadi satu entitas tersendin di mana Perusahaan
(MASIONAL RE vang dibentuk pada tanggal 22 Agustus 1994) memperoleh izin operasi
sebagal Perusahaan reasuransi pada tahun 1995 berdasarkan dari Surat Keputusan Menteri
Keuangan Republik Indonesia Nomaor 27/KME.17/1935 tanggal $ lanuan 1935,

Pada tanggal 28 Oktober 2005, NASIONAL RE melebarkan sayvap usahanya dengan memulai
usaha Reasuransi Syariah. Langkah ini sejalan dengan pesatnya  perkembangan
perekonomian vang berazaskan syariah di Indonesia, termasuk asuransi syariah, Semakin
berkembangnya asuransi syariah di Indonesia, tentunya memerdukan adanya reasuransi
vang beroperasi pula berdasarkan svariah Islam, sehingga dapat diadakan kerja sama yang
saling menguntungkan antara kedua belah pihak. Penambahan bidang usaha Reasuransi
tyariah berdasarkan Rapat Umum Pemegang 5aham Luar Biasa [RUFSLE} PT Reasuramsi
Masional Indonesia disahkan dalam Akta Nomor 42 langgal 10 Agustus 2005 di hadapan Aulia
Taufani, 5H, Motaris Pengganti Sutjipto 5H, di Jakarta, dan telah mendapatkan persetujuan
dari Menteri Hukum dan Hak &sasi Manusia BRI Momor C-24079 HT.0L.04.TH. 2005 tanggal 31
Agustus 2005,

Perusahaan memasarkan berbagai produk reasuransi, antara lain Reasuransi Harta Benda,
Kendaraan Bermotor, Rekayasa, Pengangkutan, Rangka Kapal, Rangka Pesawat, Kredit,
Surety Bond, Satelit, Energl, Tamggung Gugat, Kecelakaan Diri, Aneka, serta Reasuransi Jiwa,
baik untuk Reasuransi Konvensional maupun Reasurans Syariah,

—————— — e —
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4. Kegiatan Usaha

PT Reasurans Nastonal Indonesia

Maksud dan tujuen dari Perusahaan adalah turut serta melaksanakan dan menunjang
kebijakan dan program pemerintah di bidang ekonomi dan pembangunan nasicnal pada
umuminya, khususnya penvelenggaraan usaha reasuransi yang bermutu tinggl dan berdaya
saing kuat, dan mengejar keuntungan guna meningkatkan nilai Perusahaan dengan
menerapkan prinsip-prinsip. Peruszhaan Terbatas, dengan memberikan jasa dalam
pertanggungan ulang terhadap risiko vang dihadapi oleh Perusahaan Aswransi baik

herdasarkan prinsip konvensional maupun berdazarkan prinsip syarlah,

Untuk mencapal maksud dan tujuan di atas, Perusahaan melaksanakan kegiatan usaha
sebagai berikut:

a. Menyelenggarakan usaha pertanggungan ulang untuk risiko vang dihadapi Perusahaan
asuransi kerugian/umum dan/atau Perusahaan asuransi jiwa.
b. Menerima reasuransi dalam bidang asuransi kerugian/ umum dan/atau asuransi jiwa

baik secara langsung maupun melalui perantara [broker) reasuransi.

c. Melakukan retrosesi atau reasuransi butir 1 di atas kepada Perusahaan asuransi dan
atau reasuransi secara langsung ataupun menyelenggarakan sebagian usaha reasurans
berdasarkan prinsip syariah dengan membentuk unit syariah.

Jurnlakh karyawan yang dibagi menurut jenls kelamin, jabatan, usia, pendidikan, dan status

ketenagakerjaan dapat dilihat pada table di bawah ini:

Data Pegawai

Pagawal Tatap

Pegnwal Kontrak

Duiirlal

Data Pogawsl Bardasarkan faais Kelamin

Frin 138 145 136
Warsia Rl TE6 T
Bumidah 220 211 213

Data Pagawal Bardazaskan ishatan

Kepala Diwial 17 1% 18

Kapala Bagiam L] ] ix

Kepala Sekal 57 L7 5 53
Pelaksuia L F 105 i
Papawal Cazar a n n
I'epawai Karliak 15 3 _.lﬂ_ b
lumlak LF. 11 214
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[utn Pegawai Derifnsarkan Pendidiken

&1 184 1M Lag
B3 5 i g
LA B 1 n
GLTF 1] =] £l
Jumizh 220 1 11 74

Data Pepaeal Berdasarkan Lhia

20- 24 1 ? _ 18
= 5E &2 g3
W34 - | 1 ;4
3539 1 10 10
a8 dd | a8 T Tr
45 - 49 17 | 1 1%
50~ 54 ' 19 . 1
L5 Rgalan Hr] s 1

Jimlah ' 1 m 214

5. Persentase Kepemilikan Saham

Kamposkl pemegang saham PT Reazuransi Nazional Indonesia per 31 Desember 2021;

Parsengase Kepombivan

Femagang Zaham 5 ham
- .

(] PT, Asurnmal Krsdit bndoaeils 00, oaN

Yayasan Dana Kesojahtaraan Karyasan

0,0003 %
Bahrimdo [TOKKA] .

PT Al Krestil
Rty

99,9998%

Yowagan Daea

Fansa b Fanycemn
Aglerinda [YTHA|

0,0002%

1
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6. Wilayah Operasional

Calam menjalankan operasinya dan sesuai kebutuhannya, MASIOMAL RE tidak membuka

kantor cabang atau jaringan. Lokasi kantor pusat Perusahaan berada di Jakarta, dengan
alamat sebagai berikut:

Kordar Puscd FT Rpcscranil Plesancl Endonssia [Masiamalis)

Hapal Cihics of 7T Bewiiorm Moscoal Indirsei (MoadnoRe
(=) ). Ciin Raya Mo, 77

Jakodia, Indonasic 10330

i1
Wi nasionalreacd



=]

Laporan Kebedanjuran 2021 PT Regsurans Magional Indonasia

7. Produk dan Layanan

MASIONAL RE melakukan penutupan reasuransi, atau pertanggungan ulang atas produke
produk asuransl dengan mekanisme Fakultatif dan Treaty. Fakultatif adalah pertznggungan
ulang yvang dilakukan atas dasar penawaran secara individual atau case by cose dan tidak
menglkat, sedangkan Trealy adalah pertanggungan ulang vang dilakukan atas dasar
kesepakatan yang dilakukan pada awal tahun penutupen (mengikat),

4,  Reasuransi Umum Konvensional

lenis-lenis produk reasuransi umum kenvensional adalah Focultotive Reimsuronce dan
Treaty Reinsurance. Adapun cabang-cabang asuransinya adalah sebagai berikut:

Harta Benda;
Eendaraan Bermotor:
Pemgangkutan;
Ranghka Kapal;
Rangka Pesawat;
Satelit;

Energi;

Rekayasa,

. Tanggung Gugat;
10. Kecelakaan Diri;
11. Kredit & laminan;
12. Aneka.

o B L R . R el

b, Reasuransi fiwa Konvensional

MASIONAL RE juga menyediakan kapasitas reasuransi jiwa konvensional kepada
Perusahaan asuransi jiwa lokal untuk asuransi jiwa, kecelakaan diri dan kesshatan, baik
perarangan {individu) maupun kelompok (group). Pertanggungan reasuransi tersebut
dapat dilakukan secara berdin sendiri {stond alone) maupun sebagai tambahan [rider}.

1.  Reasuransi lhia

a. Medical;

b,  Nen-Medical;

.  Personal Accident;
d.  Group;

e, Health.

2. Reasuransi Kecelakaan Diri
a. Meninggal dunia karena kecelakaan;
b. Cacattetap karena kecelakwaan;
c. Bigya perawatan di rumah sakit karena kecelakaan.

3. Reasuransi Kesehatan

g, Rawat Inap;
b, Rawat Jalan;
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. Reasuransi Syariah

Dalam Reasuransi Syarah produk jasa veng ditawarkan sama dengan produk jasa
Eeasuransi Konvensional baik untuk Reasuramsi Umum maupun Reasuransi Jwa.
Hamumn yang membedakan dengan Reasuransi Konvensional adalah adanya risk sharing
diantara peserta, dan tidak ada pelimpahan risiko dari peserta kepada Perusahaan
asuransi, atau dari Perusahaan asuransi kepada Perusahaan reasuransi. NASIONAL RE
sebagai Perusahaan Reasuransi dalam hal ini hanya sebagai operator atau
pengelola dana peserta (tobarru) dan tidak ikist menanggung risike,

8. EKeangpotaan Pada Asosiasi

Katarangan Poisl
ARLI | faosidel Sairaisd Wnien Indaiimeig)] Mipindsr
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8,  Struktur Organisasi
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10. Struktur Grup
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0 3 Penjelasan Direksi

Kinerja Perusahaan pada tahun 2021

Kinerja Perusahaan pada tahun 2021 {ungudited) mengalami perbaikan dibandingkan tahun
2020, hal tersebut terlihat dari kinerja underwriting naik 9%,3% dari tahun l2lu, selzin itu
kinerja investasi mengalami kenaikan sebesar 137.8% atas dampak tambahan dana
subordinasi. Disamping Itu darl sisi beban operasional, Perusahaan telah melakukan efisiensi
4. 4% dibandingkan tahun lalu. Dengan demikian posisi laba setelah pajak tercapal sebesar
Rp210.456 juta atau naik 138,8% dari tahun lalu.

2. HKebijakan 5trategis Perusahaan pada tahun 2021
Kebijakan strategis Perusahaan pada tahun 2021 meliputi:

a8, Peningkatan hasil underwriting bisnis reasuransi treatby.

b. Peningkatan hasil underwriting reasuransi jiwa konvensional dan syariah baik untuk
growe life maupun individu,

c.  Selektifitas penempatan investasi dengan mempertimbangkan likuiditas dan keamanan
Penguatan Human Capital Manogement [terkait: peningkatan kompetensi dan talent
ool management)

€. Upgroding IT core system dan supporting, digitalisasi proses bisnis.

3. Perbandingan hasil yang dicapal dengan yang ditargetkan pada tahun 2021

Hasil yang dicapai jauh di bawah target yvang telah ditetapkan, dimana pada tahun 2021 Laba
Setelah Pajak ditarget sebesar Rp257 Milyar, namun realisasi hastl vang dicapal adalah
sebesar Rp210 Milyar, Pencapaian tersebut masih di bawah targetnya vang disebabkan oleh
adanya meningkatnya jumlah klaim yang berada di atas anggarannya serta meningkatnya
jumlah cadangan klaim.

4.  Kendala yang dihadapi Perusahaan dalam menjalankan usahanya pada tahun 2021 dan
langkah penyelesaiannya

Kendala yang dihadapl Perusahaan pada tahun 2021 adalah kondish bisnis vang menurur,
klairn yang meningkat cukup tajam serta Perusahaan belum menggunakan metode triangle
didalam perhitungan cadangan klaim [BME. Untuk 1tu langkah penyelessian vang dilakukan
sebagai berikut:

a. Peningkatan dan pemanfaatan kapasitas akseptast untuk best risks.
. Meningkatkan kemitraan demgan braker, cedant dan retrosesionear.

.. Intensifikasi dan ekstensifikasi bisnis melalu sinergi dengan BUMBN, IFG Growp dan mitra
lainnya,

d. Perbalkan kualtas TC dan negosiasi dengan cedant untuk mendapatkan bisnis
profitable vang belum disesikan kepada MASIONAL RE.

2, Penguatan cadangan teknis sesugi ketentuan regulasi dan perhitungan cadangan teknis
agar telah mengikutl kaidah vang berlaku.

AN NESEONEre. 1o
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f.  Meningkatkan fungsl pemasaran dalam melakukan kegiatan marketing, dengan
mengedepankan praktek bisnis yang sehat.

g. Peningkatan market intelligence, netwarking, dan product knowledge.

h. Meningkatkan hasil investasi dengan tetap memperhatikan tingkat keamanan dan
likuiditasnya serta meningkatkan pengendalian internal antara lain melalul peran
komite investasi,

L Percepatan proses switching investasi dengan penyempurnaan S0P dan pemanfaatan
teknologi

I, Respon one doy service untuk bisnis fakultatif berdasarkan prudent vaderwriting dan
T/C yang kompetitif,

k. Memaksimalkan pemberian kapasitas fakultatif untuk test rlsks.

l.  Melakukan pengukuran customer sotisfoction serta suara pelanggan.

m, Optimalisasi pemanfaatan teknologi untuk percepatan pelayanan skseptasl dan
penyelesaian klaim,

n.  Menyempurnakan website Perusahaan sebagai one-stop information center
Ferusahaan.

o, Penguatan pemanfaatan website dan media sosial untuk mendukung kemunikasi dan
brond image Perusahaan.

p.  Mengadakan event-event Perusahaan vang variatif baik offiine maupun enline.

g.  Menyusun Master Plan Teknologi Infermast (MPTI) dengan tabapan sesuai dengan pasal
3 Peraturan Menteri BUNMMN Momor PER-02/MBLS 2014,

r. Peningkatan kompetensi pada wnit terkait khususznya dalam hal pembuatan dam
penyajian kajian yang reliabel.

5.  Mendorong dihasilkannya kajian-kajian vang mendukung peningkatan  kinerja
Perusahaan.

i, Melakukan kajian terhadap proses bisnis untuk mengidentifikasi kebutuhan
peningkatan pemanfaatan teknologi.

u, Peningkatan pembuatan aplikasi sesual kebutuhan dan upgrode atas aplikasi yang
sudah ada.

v, Perbaikan berkelanjutan atas penerapan GCG, KPKEU, COBIT, IT Maturity, Maturity level
Manajemen Risiko, dan Rating Perusahaan.

w,  Menyusun profile Manajemen Bisike pada buku REAP 2021vang sekurang-kurangnya
memuat: (1) Selera dan toleransi risike, (2) Identifikasi risiko untuk masing masing
peristiwa  risike vang ditampilkan dalam risk  register, (3] Peta risiko yang
menggambarkan kemungkinan dan dampak risiko inheren maupun residual.

%, Peningkatan mutu pengelofaan Sumber Dava Manusia (SDM] unggul dan manajemen
knowladge yang selaras dengan master plan SDM termasuk mengimplementasikan
tolent mamegement system dan mempersiapkan tolent pool dalam rangka suksesi
jabatan,

¥.  Mengimplementasikan nilai nilai budaya Perusahaan vang sejalan dengan nilal budaya
BUMN yang baru yaltu AKHLAK,

. Mutasi & promosi karyawan dilakukan secara sistemnatis dan konsisten sesuai hasil
pemetaan dan asesmen,

aa. Peningkatan kualitas SDM melalui pendidikan berkelanjutan dam tepat guna
berdasarkan pemetaan.
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6.

bb. Peningkatan kualitas penilaian Kinerja Karyawan yang lebih objektil dan independen.
ct.  Optimalisasi program HRIS [Human Resource Infarmation System),

dd. Melakukan pengukuran employee satisfaction dan employee enpagement.
ee. Evaluasi struktur organisasi dan kelengkapannya.

Analisis Direksi atas Prospek Usaha Perusahaan pada tahun 2021

Tidak dapat dipungkiri bahwa ancaman resesi vang mulai membayangi dunia dan tanah air
pada akhir tahun 2018 dan menjadi nyata di tahun 2020 menyebabkan pertumbuhan dunia
usaha di dalam negeri mengalami kontraksi dan perlambatan. Selain daripada itu adanya
pandemi COVID-19 secara global semakin menghantam perekomian duniz dan Indonesia
tanpa terkecuali,

Eedua hal tersebut berkontribusi dalam pelemahan perekonomian dunia dan Indonesia yang
secara langsung maupun tidak langsung mempengarubi kinerja industri perasuransian, Atas
hal tersebut Perusahaan mencanangkan untuk mempercepat pemulihan bisnis melalui
upaya vang berfokus kepada 3 [tiga) aspek vang diangzap signifikan yaitu:

a. Kondisi Internal
Kompetensi intl yang dimiliki telah membawa Perusahaan pada posisinya saat ini yang
mengungguli kompetitor dalam pencapaian Gross Premi dan laba. Oleh karena itu
untuk memperkuat posisi Perusahaan maka kompetensi inti harus diperkuat guna
melanggengkan keunggulan vang telah dimilikl tersebut

b. Transformasi Digital

Dalam rangka terus berupaya menjadi vang terdepan dalam pelayanan kepada mitra
bisnis dan menyambut hadirnya The Fourth industriol Revolution (Industri 4.0),
Perusahaan merasa perlu untuk memiliki andil yang besar dalam pemanfzatan
teknologl pada indwstri asuransi dan bertanggung jawab untuk terus mengembangkan
transformasi digital yang sudah berjalan di Perusahaan. Selaras dengan hal tersebut
maka transformasi digital di segala linl dan proses bisnls Perusahaan menjadi suatu hal
vang harus dilakukan guna mengakselerasi pertumbuhan bisnis Perusahaan.

c. Perbaikan Portofolio Bisnis

Sebagai Perusahaan yvang senantiasa berupaya memberikan nilai lebibh bagi pemegang
satiam dan para pemegang kepentingan, adalah suatu hal vang utama bagi Perusahaan
untuk memberikan hasil yang positif dan terus bertumbuh, Upaya vang harus dilakukan
antara lein adalah senantiasa memperbaiki portofolio bisnis anmtara lain dengan
membangun kemitraan yang saling menguntungkan baik bagi Perusashaan maupun para
cedant melalui penerapan terms & conditions yang lebih baik. Perbaikan portofolio
dilakukan di semua lini bisnis baik di Reasuransi Umum dan Reasuransi Jiwa pada sisi
Konvenslonal maupun Syariah,

Penerapan Good Corporote Governance (GCG) pada tahun 2021

Perusahaan terus melakukan peningkatan penerapan GCG, dimana pada posisi update
terakhir yang dilakukan oleh ssesor independent PT Citra Solusi Mandiri, skor GOG

wwewnasionalre.ic
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Perusahaan sebesar 90,43, Selanjutnya Perusahaan juga telah memperaleh sertifikasi 150
37001 slstem Manajermen Anti Penyvuapan (SMAP].

7. HKebijakan 50M pada tahun 2021

Eebijakan 500 diarahkan untuk peningkatan kualitas SDM dan penyiapan kaderisasi,
termasuk melakukan tindak lanjut asesmen kepadsa seluruh pegawail vang mana hasil
pemetaan karvawan tersebut dapat digunakan untuk berbagai kebutuhan termasuk strategi
perencanaan tenaga kerja, perencanaan karir, perekrutan dan pengembangan karyawan.

B. Program Corporate Social Responsibility (CSR) pada tahun 2021

Perusahaan menyalurkan dane C5R sesual anggaran yang telah ditetapkan, khususnya pada
tahun 2021 dimana program C5R difokuskan pada penyaluran bantuan untuk pembangunan
rumah ibadah, bencana alam, sosial, pendidikan maupun bantuan untuk masyarakat sekitar.
Bantuan diberikan melalui beberapa lembaga yang kredibel ataupun disalurkan secara
langsung ofeh Perusahaan,

19
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04 Strategi Keberlangsungan

1.

Tinjauan Makroekonomi Global dan Masional

Perekonomian Global

Pertumbuhan ekonomi global mencatat rebound di angka 5,9% pada 2021, Percepatan
vaksinasi, berlanjutnya stimulus, dan kebijakan penanganan pandemi vang lebih terarah
menjadi faktor pendorong pemulihan, setelah di tahun 2020 terkontraksi 3,1% [y-on-v).
Pemulihan aktivitas riil berjalan kuat, ditunjukkan dengan tren positil PRI Manufaktur,
perdagangan intemmasional dan diiringi kenaikan harga komeditas. Mamun, laju
pemulihan global sempat tertahan pada paruh kedua karena munculnya gelombang
Delta, supply disruption, dan krisis energl Tlongkok. Menjefang akhir 2021, berbagai
risiko meningkat dengan adanya varian Omicron yang lebih manular, supply disruption
yang persisten, dan potens| pengetatan kebijakan moneter yang lebih cepat di tengah
tingginya inflasi banyak negara_ !

Grafik Pertumbuhan Ekonomi Beberapa Negara
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Sejalan dengan tren global, hampir seluruh negara sudah kembali tumbuh positif secara
takunan di 2021. Namun demikian, level pemulihan ekonomi tidak merata di setiap
negara, antara lain karena perbedaan dinamika pandemi, kecepatan vaksinasi, dan
efektivitas stimulus, Salah satu tantangan terbesar vang menghambat pemulihan di
2021 adalah gelombang Delta, yang mendorong restriksi mobilitas cukup ketat dan
memperlambat kinerja ekonomi di triwulan 111 2021. Dampak gelombang Delta yang
cukup parah dirasakan oleh Vietnam, yang menyebabkan tingkat pertumbuhan
ekonomi tahun 2021 lebih rendab dibanding tahun sebelumnya. Meskipun hampir
semua negara dapat mencatat pertumbuhan ekonomi positif di 2021, hanva sebagian
vang berhasil mengembalikan POE rill ke level prapandem|, seperti Tiongkok, Vietnam,
Lingapura, Korea Selatan, Amerika Serikat, Indonesia, India, dan Brazil *

' Badan Kebijakan Fiskal. 2022, Tinjouan Ekanomi, Kevangan dan Fiskal
! Badan Kebijakan Fiskal. 2022, Tinjouan Ekonomi, Keuangan dan Fiskal
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b, Perekonomian Indonesia

Perekonomian Indonesia 2021 vang diukur berdasarkan Produk Domestik Bruto (PRE)
atas dasar harga berlaku mencapai Rpl6.970,8 Triliun dan PDE per kapita mencapai
Rp62,2 Juta atau US54.349 5, Ekonomi Indonesta tahun 2021 tumbuh sebesar 3,69%,
lebih tinggi dibanding capaian tahun 2020 yang mengalami kontraksi pertumbuban
sebesar 2,075, Dari sisi produksh, pertumbuban tertinggi terjadi pada Lapangan Usaha
Jasa Kesehatan dan Kegiatan Sosial sebesar 10,46%. Sementara dari sisi pengeluaran
pertumbuhan tertinggi dicapai oleh Komponen Ekspor Barang dan Jlasa sebesar
24,0492

Gambar Partumbuhan Ekonemi 2021

PERTUMBUHAN EKONOMI
INDONESIA TRIWULAN IV-2021 §

Berila Resmi Stalisik Mo, WA0LTh XXV, 7 Februan 2012

POCHHLE DORAES TIE BEUTO (R0H) HART B B A 305

Rp16.970,8 Triliun

FOA FER KASTTA 2030

Rp62.236.441 (US$4.349,5) > |
PERTUMBUHAN PRODUK DOMESTIK BRUTC (PDBE) 2015-2021
(ooraEr)
4,88 5.03 507 817 5,02 169
" N éjﬁ
2015 it LI ity Hley ] 2020 v

Ekonomi Indonesia triwulan IV-2021 terhadap triwulan 1V-2020 mengalami
pertumbuhan sebesar 5.02% (y-on-p). Cari sisi produksi, Lapangan Usaha lasa
Kesehatan dan Kegiatan Sosial mengalami pertumbuhan tertinggi sebesar 12,16%.
Sementara darl sisi pengeluaran, Komponen Ekspor Barang dan Jasa mengalami
pertumbuhan tertinggi sebecar 25 83 parzen.

Ekonoml Indonesia triwulan IV-2021 terhadap triwulan sebelumnya meangatami
pertumbuhan sebesar 1,06% (g-to-g). Dari sisi produksi, Lapangan Usaha Administrasi
Pemerintahan, Pertabhanan, dan Jaminan Sosial Wajib mengalami pertumbuhan
tertinggi sebesar 22,20%, Dari sisi pengeluaran, Komponen Pengeluaran Konsumsl
Pernerintah [PE-P) mengalami pertumbuhan tertinggi sebesar 33,003,

Struktur ekonomi Indonesia secara spasial tahun 2021 didominasi oleh kelompok
provingl di Pulau lawa yvang memberikan kontribusi ekonomi sebasar 57,.89% dan
kinerja ekonomi yvang mengalami pertumbuban sebesar 3,65%.

! BPs.2022. Berita Resmi Stodistiy — Pertumbuhon Exonomi Indonesia Triwulan ¥ 2021
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2. Tinjauan Industri Asuransi dan Reasuransi

lasa Keuangan dan Asuransi berperan menggambarkan kegiatan ekonomi pada sektor
finansial. Kegiatan utama lapangan usaha ini berhubungan dengan pengelolaan keuangan
berupa penarikan dana darl masyarakat dan penyalurannya kembali kepada pelaku ekonomi
atau masyarakat Kontribusi Jasa Keuangan dan Asuransi terus mengalami penurunan
selama periode tahun 2021, Pada tahun 2020, lapangan usaha ini berkontribusi terhadap
perekonomian sebesar 4,51% dan terus turun mencapai 4,34% pada tahun 2021,

Meskipun tidak separah sektor-sektor lainnya, industri asuransi juga mengalami tekanan
yang cukup berat. Setelah sempat melemah di awal tahum, industrl asurans tahun 2020
mengalami kenaikan, dan turun 0,17% pada tahun 2021, Pertumbuhan premi, aset dan
investasi, sehagaimana yang diungkapkan oleh Otoritas Jasa Kewangan (00K) datam laporan
Statistik Asuransi Indonesia,

Grafik Financial Asuransi dan Reasuransi 2021

(Dalam Triliun Rupiah)

1 1 [ i ., T

LSumber : aik.go.id dicigh kembali

Premi imdustri asuransi nasional tahun 2021 mencatat RpS20 Triliun, mengalami kenaikan
sehesar 4,20% dari tahun sebelumnya, yakni dari Rpd99 Triliun. Sejatan dengan kenaikan
pertumbuhan premi, total aset dan total investasi pada 2021 juga meningkat Total aset
industri asuransi nasional pada 2021 naik 12,34% menjadi Rp1.591 Triliun dari capaian tahun
lalu yang sebesar Rpl.410 Triliun. Adapun total Investasi industri asuransi nasional pada
2021 yakni Rp1.3220 Trifiun, naik 9,45% dari posisi tahun sebelumnya Rpl. 206 Trillun,

Pada bisnis asuransi umum dan jiwa mengalami kenaikan dibandingkan tahun sobelumnya,
Asuransi umum membukukan pertumbuban premi sebesar 1,7% secara tahunan (vear on
yearyoy} menjadi sebesar Rp78,14 Triliun pada tahun 202 1. Kinerja yang cenderung stagnan
itu dipengaruhi penurunan hinl asuransi kecelakaan diri dan kesehatan {personol gccident &
health/PA & heaith) serta asuransi kredit,”

4 htpsy fwoww. beritasatu.com/ekonomi /203935  premi-asuransi-umum-tumbuh-17-pada-2021

37 wwanw nasionalre.ld



Kermudian, Asosiasi Asuransi liwa Indonesia (AAJ1) mencatat pendapatan premi asuransi jhea
sepanjang tahun 2021 mencapal Rp202,.93 Triliun atau tumbuh B.2%, dibandingkan tahun
2020 sebesar Rpl87,53 Triliun, Pertumbuhan ity kontribusi baik dari premi bisnis baru (new
Busingss] manpun pram lanjutan (renewal). Peralehan pandapatan premi telah melampaui
tahum 2021 telah rebound dan melampaul pencapaian sebelum pandemi atau pada tahun
2019, Primi asuransi fiwa dibukukan sebesar Rp 199,89 Trillup.®

3. Tinjauan Dperasi Per Segmen Usaha

segmen bisnis adalah bagian-bagian cperasi bisnis Perusahaan vang dapat diidentifikasi
secara terpisah. Selain segmen Syariah, Perusahaan juga memiliki segmen Reasuransi Umum

dan sepmen Reasuransl Jiwa.

Pada tahun 2021, segmen bisnis Reasuransi Umum masih memberikan kontribusi terbesar
bagi pendapatan preml bruto Perusahaan secara keseluruhan, vakni sebesar 83,19% dari
total Pendapatan Premi Bruto Perusahaan, khususnya untuk bisnis konvensional. Angka
tersebut mengalami kenatkan dibandingkan tahun 2020, yang tercatat sebesar 81,475,

fementara itu, Pendapatan Premi Bruto segmen Reasuransi Jiwa tahun 2021 menyumbang
16,81% dari total Pendapatan Premi Bruto untuk bisnls konvensional. Angka ini menurun
dibandingkan persentase kontribusi tahun 2020, yakni 18,52%.

Tabel Premi 2019 - 2021
(Dalam Juta Rupiah)

Clags of Beslnass
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Sumber : Dot Keuamgan Perusahaan

* httpsy/finvestor.id/finance/285856/202 1-prami-asuransi-jiwa-tumbueh-
A4 tet=1AKARTAM 2CH 20 meastor.id% 2 036 20% M0Asasiasi sabe sarfh 20RpH 2018 T HeIC 505 G liuf.
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05 Kinerja Keberlanjutan

1. Tinjauan Ekonomi Masional

Permulihan ekonomi domestik yang berlanjut tercermin pada pertumbuhan positif
kontributor utama PDB seria output vang telah berada di atas level prapandemi. Laju
pemulihan ekonemi Indonesia tahun 2021 berlanjut di tengah tantangan dan dinemika
pandemi Covid-19. Setidaknya terdapat dua gelombang panderni utama sefama tahun 2021,
Di awal tahun, tingkat penyebaran Covid-19 meningkat pascamasa libur Matal dan Tahun
Baru 2021, Sementara di awal Semester 2, perekonomian naskonal harus menghadapi
tantangan yang sangat besar akibat penyebaran varian Delta yang naik dengan sangat cepat
di nyaris seluruh daerah di Indonesia. Kebijjakan pemerintah vang responsive dan adaptif
baik dari sisi fiskal maupun nonfiskal memegang peranan penting dalam menjaga stabilitas
pemulihan ekonomi nasional, sehingga laju pemuliban ekonomi tetap berjalan. Selain itu,
kemampuan adaptasi yang semakin baik serta terjaganya optimisme masyarakat dan dunia
usaha di tengah fluktuasi penyebaran pandemi Covid-19 turut menopang geliat
perekonomian.

Grafik Indeks PDB Rill 2021 terhadap 2019 (2015 = 100)

Suwmber ! Kebijokan Fiskal Kemenkeu

Laju pertumbuhan ekonomi trivulan IV 2021 tercatat 5.0% {yoy} atau tumbuh sebesar
3,7% secara tahunan pada tahun 2021, jauh melampaui tingkat pertumbuhan tahun 2020
yang terkontraksi 2,07%. Dengan pencapaian ini, level perekonomian nasional telah
melewat| level prapandemi, sehingga mencatatkan Indonesia sebagai salah satu negara yang
mampu mendoreng pemulihan dengan cepat. Penguatan pemulihan aktivitas ekonomi pada
triveudlan IV 2021 ini tidak lepas dari efektivitas upava dan kolaborasi yvang baik antara
pamerintah pusat, daerah, masyarakat serta dunia usaha dalam menekan penyebaran
varian Delta. Tingkat penyebaran kasus yang dapat diredam dengan cepat menjadi
katalisator bagi aktivitas konsumsi maupun produksi sehingga perekonomian nasional dapat
kembali menggehat dan tumbuh lebik aptimal.
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Grafik Indeks PD8 Riil Indonesia
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Pemulihan ekonomi juga terjadi secara berkualitas dan inklusif di tahun 2021, Secara
agregat, tingkat PDE per kapita Indonesia berhasil naik dari Rp37.3 juta di tahun 2020
menjadi Bp62,2 juta rupiah di tahun 2021 (naik 8,6%) atau setara dengan U3D4.349.5, Selain
it, seluruh indikator kesejahteraan masyarakat menunjukkan arah perbaikan yang
progresif. Perbaikan ekonomi dam program perlindungan sosial berhasil menurunkan
kembali angka kemiskinan ke level single digit 9,71% per September 2021, dari 10,19% di
Septernber 2020. Menguatnya aklivitas ekonomi juga berhasil menyerap sekitar 2,6 juta
orang angkatan kerja pada kurun waktu Agustus 2020 — Agustus 2021 sehingga tingkat
pengangguran terbuka turun dari 7,07% di Agustus 2020 menjadi 5,49% per Agustus 2021,
Peran kruzial APBN dalam menjaga kualitas sumber daya manusia juga ditunjukimn dengan
meningkatnya Indeks Pembangunan Manusia darl 71,594 di tahun 2020 menjadi 72,29 pada
tahun 2021,

2. Tinjavan Industri Asuransi & Reasuransi

a, Industr asuransi umum di indonesia mencatat pertumbuhan premi sebesar 1,7% pada
tahun 2021 jika dibandingkan dengan tahun 2020, atau secara tahunan. Asosiasi
Asuransi Umum Indonesia [AAUI) melaporkan bahwa per Desember 2021, total premi
asuranst urmum tercatat sebesar Rp78,14 Triliun, bertambah sekitar Bpl 22 Triliun jika
dibandingkan dengan premi tahun 2020 yang tercatat sebesar Rp76,83 Triliun.

b, Selama lima tahun terakhir pendapatan premi Perusahaan asuransi umum masih
membukukan pertumbuhan dari tahun ke tahun. Pada 2020 total premi bruto tercatat
naik 3% yoy menjad| sebesar Rp90,4 Triliun, Pertumbuhan premi tahun 2020 ini tidak
setinggl pertumbubhan premi pada tahun-tahun sebelumnya, Rata-rata pertumbuhan
premi darl tahun 2016 hingga 2019 sekitar 11% yoy.

c. Berbeda dengan asuransi jiwa yang hanyva mengalokasikan premi ke pihak reasuransi
dengan komposisl kurang dari 5% total pendapatan premi. Sehingga, apabila terjadi
peningkatan klaim pada Perusahaan asuransl urmum, Perusahaan reasuransi juga akan

R = e — —— - e e ——
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terkena dampaknya. Kenaikan klaim bruto vang terjadi pada tashun 2020 tercatat
sebesar 175 Kenaikan klaim yang lebih tinggl sempat terjadi di tahun 2019 yaitu
mencapai 245 Tingginya klaim pada Perusahaan asuransi umum langsung berdampak
pada kenalkan klaim pada Perusahaan reasuransi. Tercatat besarnya klaim reasurans
dari Perusahaan asuransi umum tahun 2020 mengalami kenaikan tertinggi mencapai
3a% darl tahun sebelumnya.

d. Asosiasi Asuransi liwa Indonesia [AAI) mencatal pendapatan premi asuransi jiws
sepanjang tahun 2021 mencapal Rp202,93 Triliun atau tumbukh 8,2%, dibandingkan
tahun 2020 sebesar RplE7.59 Triliun, Pertumbuhan ity kentribusi baik dari premi bisnis
baru (rew buziness) maupun premi lanjutan (renewal).

g. Kinerja pasitif pendapatan premi tersebut disumbang oleh kenaikan premi bisnis baru
vang tumbuh 12,1% tahunan menjadi Rpl122 62 Triliun pads tahun 2021, Sebelum itu,
premi bisnis baru sempat dicatatkan susut B,5% pada 2020 menjadi Rpl114,75 Triliun,
dibandingkan perclehan tahun 2019 sebesar Rpl25,95 Triliun. Hal serupa dicatatkan
premi lanjutan naik 2% [yov) menjadi Rp74,31 Triliun pada tahun 2021. Perdambatan
sempat dicatatkan asuransi jiwa pada lini bisnis tersebut pada 2020 dengan premi
sebesar Rp72.84 Triliun, atau turun 1.5% dibandingkan tabun 2019 sebesar Rp73,94
Triliun,

3. Kinerja Ekonomi Keberlanjutan PT Reasuransi Masional Indonesia

MNASIONAL RE terus berupaya untuk meningkatkan kinerjanya sehingga bizsa meningkatkan

market share. Perusahaan menargetkan bisa meraih market share sebesar 10,5% pada tahun
2023,

Untuk mewujudkan target tersebut, Perusahaan berkomitmen untuk mengoptimalkan
kinerja tiga belas lini usaha yvang dimiliki. Dalam upaya membangun budaya keberlanjutan,
MASIONAL RE juga telah merumuskan berbagai strategi dan melakukan sosialisasi kepada
segenap Insan Perusahaan melalui berbagal kesempatan sehingga semua turut
berkontribusi dalarm pencapaiaan target semua linl usaha tersebut. Adapum ke-13 lini usaha
ity adalah Asuransi Pengangkutan, Harta Benda, Aviasi, Rekayasa, Rangka Kapal, Kendaraan
Bermotor, Aneka, Energh, Satelit, Tanggung Gugat, Kecelakaan Diri, liwa dan KEredit

sZebagai bagian dari lapangan usaha jasa keuangan dan asuransi, MASIONAL RE telah
berupaya secara maksimal untuk merath kinerja terbaik selama tahun 2021, Perusahaan
telah menetapkan berbagai sasaran and strategi untuk mencapai target-target tersebut,
tarmasuk menerapkan defensnve strategy berkaltan dengan revenue, cost dan investment,
Walau demikian, berbagai upaya tersebut belum sepenuhnya mampu merealisasikan target

yang ada

Untuk kinerja ekonomi, perclehan premi afau premi bruto tabun 2021 tercatat sebesar
Rp7.456 Miliar, naik dibanding tahun 2020, vang mencapai Rpb.452 Milar. Pencapaian
tersebut adalak 116, L0% dark REAP 2021, Di sish lain, realisasi klaim bruto pada tahun 2021
adalah sebesar Rpd, 634 Miliar, naik dibandingkan tahun 2020 vang mencapal Rp3.578 Miliar.
Klaim bruto tersebut tercapai 130,3% dari RKAP 2021, yaitu sebesar Rp3.557 Miliar.

%
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Selanjutnya, setelah dikurangi pajak, laba bersih tahun pada tahun 2021 adalah sebesar
RpZ10 Miliar atau B1,84% dari REAP 2021 sebesar Rp257 Miliar,

Laporan Laba Rugi dan Penghasilan Komprehensif Lain
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Laporan Poslsl Kevangan

Perusahaan mencatat pertumbuhan Aset sebesar 25,13% pada tahun 2021, dari Rp7.9
Triliun per 31 Desember 2020 menjadl Rp3,9 Triliun pada tahun 2021, Seiring dengan
pertumbuhan aset, liabilitas naik sebesar 12,95% dari Rp7,5 Triliun pada tahun 2020 menjadi
RpE,4 Trillun pada tahun 2021 dan ekuitas tercatat tumbuh sebesar 33,82% darl Rp0,7 Triliun
pada tahun 2020 menjadi Rpd,2 Triliun per 31 Desember 2021.

jdalarn jutaan rupiah)
Reterangan foolisasi202l Reallsasf 2020 Roallsasi 2019
Totml Adet 5995105 TRET.T33 7.216.404
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Aset

Perusahaan membukukan Total Aset sebesar Bp9.9 Triliun pada tahun 2021, meningkat
25,13% dari Rp7,9 Triliun, Pertumbuhan aset tersebut terutama dikontribusikan oleh adanya
penempatan atas dana 50L sebesar RpL,02 Triliun, selaim itu kenalkan asset dikontribusi atas
kenaikan cadangan asset retro yang tumbuh 16,2 7% dari tahun sebelumnya.
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Liabilitas

Pada tahun 2021, Perusahaan mencatat jumlah Liabilitas sebesar Rp8 46 Triliun, mengalami
kenalkan sebesar Rp0,97 Trillun ataw 12,95% dari jumiah Liabilitas tahun sebelumnya.
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Ekuitas

Per 31 Desember 2021, Perusahaan mencatat total Ekuitas sebesar Rp363 Miliar, naik

Rp243 Miliar atau 33,82% dari Rp719 Miliar pada tahun 2020. kenaikan ekuitas terutama
dikontribusikan oleh kenaikan Akumulasi Kerugian.
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Laparan Arus Kas

fdalam jutsan rupiah
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Kinarja Sosial Keberlanjutan
Keselamatan Kerja

Perusahaan senantiasa memperhatikan kesehatan dan keselamatan kerja (K3) dalam setiap
kegiatan operasionalnya. Komitmen Perusahaan dalam mewujudkan angka kecelakaan kerja
nal atau nihil adalah dengan melengkapi alat-alat K3 seperti kotak Pertolongan Pertama
Pada Kecelakaan (P3K), Alat Pemadam Api Ringan [APAR), Generator Set, COTV, dan tangga
darurat. Perusahaan |juga melaksanakan program yang mendukung kesehatan dan
keselamatan kerje yaitu antara kain;

a.  Asuransi kesehatan untuk semua karyawan.

b,  Perawatan &P&R, pendingin udara dan kendaraan operasional.

. Pelatihan svakuasi bencana secara berkala.

d, Selama pandem| Cowid-1%, Perusahaan menerapkan kebijzkan vang mendukung

pencegahan penyebaran Covid-13 yvaitu antara lain:

1) Bekerja dari rumah.

20 Melakukan penyesuaian operasiongl untuk meminimalisasi interaksk perscnal
antar individu karyawan, nasabah, dan pihak ketiga lzinnya.

3) Penyemprotan Disinfektan secara rutin di tempat kerja,

4)  Memberikan vitamin, alat pelindung diri (AP0} berupa masker, dan hand sanitaizer
kepada seluruh karyvawan.

Dengan berbagai upaya tersebut di atas Perusahaan berhasil mewujudkan angka kecelakaan
kerja nol selama tahun 2021,

Tanggung lawab Sosial

Sepanjang tahun 2021 Perusahaan melakukan realisasi dena Corporgte Socigl Responsibility
(CSR} sebesar Rp348.545.000. Adapun kegiatan C5R Perusahaan mencakup bantuan dana
untuk pembangunan rumah ibadah, bencana alam, sosial, pendidikan mavupun bantuan
untuk masyarakat sekitar, dengan rincian sebagai berikut:

a0
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Laporan CSR Tahun 2021
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5. Kinerja Lingkungan Keberlanjutan

Para pemimpin Waord Heaith Organization (WHO) dan World Wide Fund [WWF] menyatakan
bahwa pandemi seperth virus corona merupakan hasil darl kerusakan alam vang dibuat oleh
manusia, Perdagangan satwe liar yvang ilegal hingga kehancuran hutan dan tempat-tempat
alam liar lainnya masih menjadi faktor pendorong di balik meningkatnya jumlah penyvakit
baru yang berpindah dari satwa liar ke manusia. Virus corona baru saat ini merupakan
manifestasi dar hubungan vang tidak seimbang antara alam dan manusia. Selain itu,
gambaran vang terjadi saat ini menunjukkan perilaku destruktif menusia terhadap alam,
vang justru membahayakan populasi manusia, 5ebagal Perusahaan jasa kewangan non bank
yvang proses bisnisnya tidak berkaitan langsung dengan Lingkungan Hidup, Perusahaan tetap
memperhatikan emisi gas rumah kaca yvang timbul akibat penggunaan listrik, Bahan Bakar
Minyak (BBM) dan pengunaan kertas dalam cperasional sehari-harl, Komitmen terhadap
kelestarian lingkungan diwujudkan oleh Perusahean dengan memegang prisip 3R, yaitu
reduce, reuse, and recyle,
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Penggunaan Kertas

Calam rangka menduking keuangan berkelanjutan, Perusahaan berkomitmen untuk
berusaha mengurangi penggunaan kertas, walaupun pada tahun 2021 terjadi peningkatan
dalam penggunaan kertas sebesar 1% dari tahun 2020.

[Falam satusn Rim)
Kaiarangan 1 ) 2
Femggumasn Kertas Baa 822 1.554

Penggunaan Energi

Penggunaan sumber energi utama Peruszhaan berupa listrik dan Bahan Bakar Minyak
{BBM), Pemakatan listrik vang bersumber dar PT PLN [Persera) digunakan untuk keperluan
operasional Perusahaan, vaitu untuk penerangan, pendingin ruangan, peralatan elektronik
penunjang kerja dan lain-lain, Permakatan BBM digunakan untuk kendaraan operasional dan
generator set. Pada tahun 2021 Perusahaan dapat melakukan efisiensi ztas penggunaan
energy dalam hal penggunaan Energi Listri, akan tetapl dalam hal penggunaan BEM dan Air
PAM terjadi peningkatan.,
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06 Tata Kelola Keberlanjutan

Bagi Perusahaan, penerapan tata kelola Perusahaan vang baik merupakan wujud komitmen
Perusahaan terhadap pemangku kepentingam. Untuk ity Dewan Komisarks dan Direks)
Perusahaan berkomitmen untuk merancang dan menerapkan praktik-praktik tata kelola untuk
memastikan bahwa Perusahaan dikelola dengan standar integritas tinggl untuk memaksimalkan
nilal bagl pemegang saham dalam jangka panjang dan turut mengembangkan pasar asuransi yang
sehat.

Dalam rangka mewujudkan visi menjadi Perusahaan reasuransi yang Terpercaya (Trust), Tangguh
(Strength} dan Terus tumbuh (Growth), Perusahaan berkomitmen untuk menerapkan prinsip-
prinsip GCG dalam setiap aspek usahanya, antarz lain dengan jalan:

1. Metaksanakan setiap transaksional dan pengambllan keputusan berdasarkan prinsip-
prinsip Good Corporate Governance (GLG);

£ Mematuhi peraturan perundangan yang berlaku;

3. Melaksanakan tugas dan tanggungjawab sesual dengan Pedoman Good Corporate
Goverpance, Board Policy Manwal, Pedoman Etika Bisnis & Etika Kerja dan pedoman
pendukung lainnya secara konsisten dan dengan penuh tanggungjawab;

4, Melaksanakan sosialisasi prinsip-prinsip GCG bagi selurub karvavan;

5 Menerapkan laporan Manajemen dam Laporan Keuangan Perusahaan secara
transparan, akurat dan tepat waktu;

6. Memastikan terpenuhinya kewajiban transparasi lainnya sesuai dengan peraturan
perundang-undangan vang berlaku; dan

7. Memberikan keteladanan dalam penerapan etika bisnis yang bebas dari praktik
Karupsi, Kolusi, Nepotisme dan kecurangan (Fraind],

1. Prinsip GCG

Dalam industri reasuransi, tata kelola Perusahaan yang balk merupakan faktor penting
dalam menjaga kepercayaan pemegang saham dan ceding company. Penerapan tata kelola
Perusahaan yang baik kini semakin penting seiring dengan meningkatnya risiko bisnis dan
tantangan yang dihadapi oleh industrn reasuransi. Dengan mengedepankan tata kelola
Perusahaan vang baik (Good Corporote Governgnce/GCG) dan pengelolzan risike yang baik,
Perusahaan berupaya untuk menjadi Perusahaan vang sehat dan terus bertumbuh.

Penerapan GCG di Perusahaan tersebut berlandaskan pada 5 (lima} prinsip dasar GCG, yaitu
transparansl, akuntabilitas, pertanggungiawaban, independens), dan kewapran, vang dapat
dijabarkan sebagal berikut:

a. Transparansi
Prinsip keterbukaan dapat dicapai dengan meningkatkan kualitas pengungkapan atas
informasi kinerja Perusahaan vang akurat dan tepat waktu. Kemudahan akses infoermasl
yang mudah dipahami oleh stokeholders dengan tetap memperhatikan kerahasiaan
data Perusahaan menjadi tujuan darl transparansi inl,
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b. Akuntabilitas
Prinsip akuntabilitas terkait dengan pentingnya pertangpungjawaban kinerja secara
transparan melalui pengelolaan yang dilakukan secara terukur sesuai dengan
kepentingan, wisl, misi dan tujuan Perusahaan.

e, Pertanggungjewaban
Prinsip pertanggungjawaban ini tercermin dalam kepatuban Perusahaan terhadap
peraturan perundangan yang berlaku serta melaksanakan tanggung jawab terhadap
masyarakat dan lingkungan dalam rangka menciptakan usaha yang berkesinambungan.

d. Independensi
Prinsip independensi tercermin dani bagaimana Perusahaan dikelola secara independen

guna menghindari benturan kepentingan dan memastikan para pemagang saham,
Dewan Komisans, den Direksi sepenuhnya terlepas dad berbagai tekanan pibak kain
yang merugikan dan mengurangi abyakiivilas pengembilan kepufusan,

&, Kewajaran
Prinsip kewajaran adalah perlakuan yang sama terhadap selurub stakeholder dalam
mementhi hak-hak berdasarkan ketentuan dan peraturan perundangan yang berlaku,
Hal ini dilakukan secara adil dengan memberikan kesempatan yvang setara bagi seluruh
jajaran.

2. Dasar Penerapan GCG

Undang-Undang Perusahaan Terbatas tidak membahas mengenal GCG secara eksplisit
namun tetap mengakomodic prinsip-prinsip G0G secara umum. Peraturan yang lebih
eksplisit, terutama bagi Perusahaan terbuka dan Perusahaan yang bergerak di bidang jasa
keuangan, tercantum dalam peraturan-peraturan QMoritas Jasa Keuangan {(QJK]. Hal ini
dikarenakan sifat dari Perusahaan-Perusahaan tersebut yang berdampak signifikan terhadap
ekonomi Indonesia.

Dalam menyusun pedoman pelaksanaan tata kelola Perusahaan, NASIONAL RE mengacu
pada pedoman yvang dikeluarkan oleh berbagai institusi dan regulator, antara lain Peraturan
Menteri BUMMN Momor PER-09/MBEUSIDLZ tentang perubahan atas Peraturan Menterl
BUMMN Momor PER-01/MBU/2011 tentang Penerapan Tata Kelola Perusahaan Yang Baik
(Good Corporote Governance)] pada Badan Usaha Milik Negara (BUMM], Peraturan Dtoritas
lasa Keuangan Momor: 73/ POIK.O5/201E tentang Tata Kelcla Perusahaan yvang Baik bagi
Perusahaan Perasuransian, serta Pedoman Good Corporote Governonce Indonesia aleh
Kemite Masional Kebijakan Governance (KNEG).

Pedoman tata kelola Perusahaan MASIOMNAL RE telah sesuai dengan peraturan vang terdapat
dalam peraturanperundangan lain yang terkait, yakni Undang-Undang No. 40 tentang
Perusahaan Terbatas, peraturan-peraturan Otoritas Jasa Keuangan [QUK) maupun Anggaran
Dasar Perusahaan.
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%, Asesmen GCG

Secara berkala Perusahaan melakukan penilaian GCG untuk melihat seberapa jauh
perkembangannya. Hasil dari penilaian GCG menjadi landasan untuk melakukan
peningkatan GCG secara berkelanjutan. Adapun hasil penilaian GCG Perusahaan selama lima
tehun berturut-turut dapat dilihat melalui tabel di bawah ini;

Tamun Varsl DIK (ISEA] Worsl BUMN
foib LI .! LERIE
=1r ozl 50,50
BI18 8213 | 9L, 27"
maim { 22,17
12 ! I ae,43
M2l Dalam Prains

* Lelf Aspessment

4, Struktur Tata Kelola

Organ utama Perusahaan memiliki peran yang sangat penting dalam pelaksanaan tata kelola
secary efektif, Masing-masing organ Perusahaan harus menjalankan fungsinya berdasarkan
prinsip independensi dalam melaksanakan tugas, fungsi, dan tanggung jawabnya untuk
kepentingan Perusahaan, sesual dengan ketemtuan Anggaram Dasar dan peraturan
perundang-undangan yang berlaku. Atas dasar ini, Perusahaan menyusun struktur GCG
untuk memastikan implementasi GCG secara optimal di seluruh kegiatan ocperasional
maupun strategis Perusahaan.

Struktur Intl GOG Perusahaan terdlri dari Rapat Umum Pemegang Saham, Dewan Komisaris,
dan Direksi. Organ-organ ini berperan untuk memastikan pelaksanaan prinsip GCG yang baik
dalarn sefurub keglatan operasional maupun strategis. Masing-masing komponen memiliki
kewenangan tersendini dan bekerja secara mandiri untuk memenuhi fungsi, peran dan
banggung jawabrva,

E L
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Struktur Organisasi GCG

Rapst Umum Pammgong Soham

St inny e jo il Sakirstiirts
Rewimarpall [SHCAI) Psnaahoon

irimrrnl Aiekt L (LALE Lapricm Bescrwiarp Complarwn Ul

5. Rapat Umum Pemegang Saham

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) merupakan organ tertinggl dalam struktur Tata
Kelola Perusahaan. Berfungsi sebagai alat bagi pemegang saham Perusahaan untuk
melaksanakan hak dan kewajibanrnya,

RUPE mempunyai kewenapgan tersendiri yvang tidak dilimpahkan kepada Direksi atau Dewan
Komisaris dalam batas-batas yvang ditentukan dalam peraturan perundang-undangan
danfatau Anggaran Dasar Perusahaan. 5esuai Anggaran Dasar Perusahazn Pasal 10 yang
dimaksud dengan Rapat Umum Pemegang Saham Perusahaan (RUPS) adalah Rapat Umum
Pemegang Saham Tahunan (RUPST) dan Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa
[RUPSLE). RUPST diadakan tiap tahun meliputlh RUPS mengenal persetujuan laporan
tahunan dan RUPS mengenal Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan [REAP), sedangkan
RUPSLE adalah RUPS wyang diadakan sewaktu-waktu berdasarkan kebutuhan dan
kepentingan Perusahaan.

Dalam sebiap agenda RUPS, para pemegang saham diben kesempatan untuk mengajukan
pertanyaan setelah mendapatkan penjelasan, maupun menyampaikan usulan keputusan
sesuai dengan tata tertib RUPS. Tata tertib RUPS dibagikan kepada peserta RUPS pada saat
registras| dan disetujui cleh para pemegang saham yang hadir sebelum pembahasan agenda
Rapat dimulai. Dalam RUPS, keputusan-keputusan diambil melalul musyawarah untuk
mufakat maupun melalui perhitungan suara mayoritas yang hadir dalam rapat.

RUPS vang diselenggarakan Perusahaan meliputl pernbahasan: Persetujuan atas Laporan
Tahunan; Persetujuan atas Proyeksi Laporan Keuangan; Persetujuan atas Rencana Kerfa &
Anggaran Perusahaan (RKAP); serta Persetujuan atas Penggunaan Laba Bersih Perusahaan.
Pembahasan atas usul-usul vang diajukan ofeh Dewan Komisaris dan/fatau seseorang atau
lebih Pemegang Saham, yang mewakili paling sedikit 1/10 (satu per sepuluh) dari jumiah
selurub saharm yvang telah dikeluarkan Perusahaan dengan hak suara yang sah, dengan
ketentuan bahwa usul-usul yang bersangkutan harus sudah diterirva oleh Direksh sebelum
tanggal panggilanRUPST.

36 ]
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6. Dewan Komisaris

Sesual dengan UL Me, 30 Tahun 2007 tentang Perusahaan Terbatas (“UUPT"), sebapgal
Perusahaan yang didirikan berdasarkan hukum yang berlaku di Indonesia, Perusahaan wajib
memiliki Dewan Komisans.,

Tugas utama dar Dewan Komisaris diantaranya adalah:

1. Melakukan pengawasan atas kebijakan pengurusan, @lannya pengdrusan pada
umumnya, baik mengenai Perusahaan maupun usaha Perusshaan, serta

2. Memberi nasihat kepada Direksi,

Pengawasan dan pemberian nasihat tersebut dilakukan Dewan Komisaris untuk kepentingan
Perusahaan sesual dengan maksud dan tujuan Perusahaan, dan dalam menjalankannya
Dewan Komisaris wajib melakukannya dengan itikad baik, kehati-hatian, dan bertanggung
jawab demi kepentingan Perusahaan.

Dewan Komisaris turut bertanggung jawab secara pribadi atas kerugian Perusahaan, apabila
yvang bersangkutan bersalah atau lalai dalam menjalankan tugas sebagaimana mestinya.

Dewan Komisaris MASIOMNAL RE secara bertanggung jawab telah melakukan fungsi
pangawasan dan fungsi konsultasi sesuai peraturan vang berlaku, untuk kepentingan
Perusahaan dan sesuai dengan garis besar kebijakan Perusahaan,

Masa labatan

UL Nea. 19 Tahun 2003 tentang Badan Usaha Milik Negara, khususnya Pasal 28 ayat (3),
mensyaratkan bahwa masa jabatan anggeta Dewan Komisaris adalah 5 {lima) tahun dan
dapat diangkat kemball untuk 1 {satu) kali masa [abatan.

Pedoman Kerja Dewan Komisaris

Pelaksanaan tugas dan tanggung Jawab Dewan Komisarls mengacy pada Pedoman Kerja
Dewan Komisaris {Board Manual) sebagaimana tercantum dalam Pedoman Kerja Dewan
KEomisaris, Dewan Pengawas Svariah dan Direksl PT Reasuransi Nazional Indonesia. Pedoman
Kerja Dewan Komisaris disahkan melalui Surat Keputusan Direksi No. 54/KEP/DIR/X/2017
bifan Desember 2017.

Dalam Pedoman Kerja Dewan Eomisaris dijabarkan antara lain:

Fungsi Dewan Komisaris;
2.  Persvaratan, Komposisi dan Masa Jabatan Dewan Komisaris
al Persyaraton Dewan kKomilsarls
b) Komposisi Dewan Komisaris
€] Komisaris Independen
d}] Remunerasidan Masa Jabatan Dewan Komisars
3. Program Pengenalan dan Peningkatan Kompetensi
a) Program Pengenalan
b} Program Peningkatan Kompetensi

WL Masianalra. g
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4. Prosedur Pencalonan dan Penetapan Dewan Komisaris
a) Pembentukan Tim Evaluasi
b} Penjaringan
¢}  Pemetapan
5. Etika labatan Dewan Komisaris
al Etika Berkaltan dengan Keteladanan
b) Etika Berkaitan dengan Kepatuhan terhadap Peraturan Perundang-Undangan
£}  Etika Berkaltan dengan Keterbukaan dan Kerahasiaan Informasi
d) Etika Berkaitan dengan Peluang Perusahaan dan Keuntungan Pribadi
e} Etika Berkaitan dengan Benturan Kepentingan
fl  Etika Berusaha dan &nti Kompsi
6, Tugas dan Kewajiban Dewan Komisaris
al Kebijakan Umum
bl Terkait dengan Rapat Umum Pemegang Saham
c} Terkait Pelaksanaan Pengawasan dan Pemberian Masihat Serta Pelaporan oleh
Dewan Komisaris
d) Terkait Evaluasi Kinerja Dewan Komisaris dan Direksi serta Sumber Daya Manusia
g} Terkait dengan Keterbuksan dan Kerahasiaan Informasi
f} Terkait dengan Sistem Pengendalian Internal
gl Terkait dengan Pengawasan Penerapan Manajemen Risiko
h] Terkait dengan Mominasi dan Remunerasi
I} Terkait dengan Tugas dan Kewajiban Lain
7. Weweanang Dewan Komisars;
E. Evaluasi Kinerja Dewan Komisaris
al Kebijakan Umum
b] Kriteria Evaluasi Kinerga Dewan Komisaris;
9. Rapat Dewan Komisaris
al  Kebijakar Umum
b} Prosedur Rapat
¢l Mekanisme Kehadiran dan Keabsahan Rapat
d] Prosedur Pembahaszan Masalah dan Pengambilan Keputuzan
el Penvusunan Rizalah Rapat
10, Crgan Pendukung Dewan KEomisaris
a)  Komite-Komite Dewan Komisaris
b} Sekretaris Dewan Komisaris.

Tugas dan Tanggung Jawab

LSecual peraturan perundang-undamgan, Dewan Komisaris bertanggung jawab umtuk
melakukan tugas pengawasan atas manajemen yvang dijglankan Direksi Perusahaan, serta
memberi nasihat serta memoniter dan mengevaluasi implementash kebijakan strategis serta
memastikan bahwa GCG dan praktik pengelolaan risiko diimplementasi secara efektif di
selurub lingkup kegiatan operasional Perusahaan,

Kewenangan Dewan Komisaris adalah berdasarkan Anggaran Dasar Perusahaam dam
keputusan RUPS yang meliputi tugas dan tanggung jawab antara lain:

wwnLrasionalredd
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1.  Memberikan nasihat kepada Direksi dalam melaksanakan pengurusan Perusahaan.

2. Meneliti dan menelaah serta menandatangani Rencana langka Pangang Perusahaan dan
Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (FIP dan REAP] yang disiapkan Direks), sesuai
dengan ketentuan Anggaram Dasar.

2, Memberikan pendapat dan saran kepada RUPS mengenai Rencana langka Panjang
Perusahaan dan Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RIP dan RKAP) mengenal
alasan Dewan Komisaris menandatangani Rencana Jangka Panjang Perusahaan dan
Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan.

4. Mengikuti perkembangan keglatan Perusahaan, memberikan pendapat dan saran
kepada RUPS mengenai setiap masalah yang dianggap penting bagi kepengurusan
Perusahaan.

5. Melaporkan dengan segera kepada RUPS apabila terjadi gejala menurunnya kinerja
Perusahaan,

&, Meneliti dan menelaah laporan berkala dan laporan tahunan yang disiapkan Direksi
serta menandatangani laporan tahunan,

7. Memberikan penjelasan, pendapat dan saran kepada RUPS mengenai Laporan
Tahunan, apabila diminta.

8. Menyusun program kerja tahunan dan dimasukkan dalam Rencana Kerja dan Anggaran
Perusahaan,

9. Membentuk Komite Audit.

10, Mengusulkan &kuntan Publik kepada BUPS,

11. Membuat risalah Rapat Dewan Komisaris dan menyimpan salinannya.

12, Melaporkan kepada Perusahaan mengenal kepemililkan sahamnya dan/atau
keluarganya pada Perusahaan tersebut dan Peruzzhaan lain,

13. Memberikan laporan tentang tugas pengawasan yang telah dilakukan selama tahumn
buku yang baru lampau kepada RUPS,

14, Melaksanakan kewajiban lainnya dalam rangka tugas pengawasan dan pemberian
nasihat, sepanjang tidak bertentangan dengan peraturan perundang-undangan,
anggaran dasar den/atau keputusan RUPS,

Sebagai bagian dari bentuk akuntahilitas atas tugas dan kewenangannya, Dewan Komisaris
menyiapkan klaporan tugas pengawasan atas peran pengawasan yang dilakukan selama satu
tahun bukw untuk dilaporkan kepada pemegang saham untuk disahkan dalam RUPST. Hal ini
sejalan depgan prinsip- prinsip GCG, khususnya prinsip akuntabilitas. Selain itu, kinerja
Dewan Komisars harus dievaluasi berdasarkan unsur-unsur penilaizn kinerjig veng
dituangkan dalam KPI Dewan Komisans untuk kemudian disampaikan dalam RUPS.

Weweanang Komisaris

Setiap anggota Dewan Komisaris MASIOMAL RE, baik secara individu maupun secara kelektif,
memiliki kewenangan terkait pelaksanaan tugas dan kewajibannya, yvakniz

Memeriksa buku-buku, surat-surat, serta dokumen-dokumen penting Perusahaan.

2. Memeriksa kas Perusahaan untuk keperluan verifikasl dan keperluan lain terkait
kegiatan pengawasan,

3, Memeriksa kekayaan atau inventaris Peruszahaan.

3g
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4.  Memasuki pekarangan, gedung dan kantor yvang dimiliki atau dipergunakan oleh
Perusahaan,

5. Meminta penjelasan dari Direksi dan/atau pejabat lainnya di bawah Direksi, mengenai
segala persoalan menyangkut pengelolaan Perusahaan,

B, Meminta Direkst dan/atau pejabat lainnya di bawsh Direksi dengan sepengetahuan
Direksi untuk menghadiri rapat Dewan Eomisaris.

7. Meminta penjelasan mengenai segala kebijakan dan tindakan yang telah danm akan
dijalankan oleh Direksi.

E.  Memberhentikan anggota Direksi sesuai dengan ketentuan Anggaran Dasar,

9. Membentuk komite, jika dianggap perlu, dengan memperhatikan kemampuan
Ferusahaam.

10. Menggunakan tenaga ahli untuk hal tertentu dan dalam jangka waktu tertentu atas
beban Perusahaan, jika dianggap perlu.

11, Melakukan tindakan pengurusan Perusahaan dalam keadaan tertentu dan untuk angks
waktu tertentu sesual dengan ketentuan Anggaran Dasar.

12, Melaksanakan kewenangan pengawasan lainnya sepanjang tdak bertentangan dengan
peraturan perundang-undangan, Anggaran Dasar dan/atau keputusan RUPS.

13, Menghadiri rapat Direksi dan memberikan pandangan terhadap hal-hal yang
dibicarakan.

14. Melaksanakan kewenangan pengawasan lainnya sepanjang tidak bertentangan dengan
peraturan perundang-undangan, Anggaran Dasar dan/fatau keputusan RUPS. Menunjuk
dan memberhentikan secrang Sekretaris Dewan Komisaris,

Susunan Komisaris

] EOMISANIS UTARA . Tosba Pranode, CNGE | 1% Desermber 2007 18 Desember 7022
EOMISATE Vircankius Wilanta, FEALL AA 16 lien| F21 IE Jimd JT36
L | EORISARIE BIOEPENDEN A Yamtl F. Parapat Lk Jumi 36131 15 Jimd 205
& EOMISARIS EDEPENDEM Tandedy Lawira, 5.5, MM, AMRP 1a hupl 21 15 lupi 2030
T. Direhksi

Direksi merupakan organ Perusahaan yang berwenang dan bertanggung jawab penub atas
pengurusan Perusahaan, untuk kepentingan Perusahaan, sesuai dengan maksud dan tujuan
Perusahaan serta mewakili Perusahaan baik di dalam mauvpun di luar pengadilan sesual
dengan ketentuan Anggaran Dasar dan peraturan hukum vang berlakuy,

Anggota Direksi diangkat dan diberhentikan oleh RUPS. Masing-rmasing anggota Direksi
melaksanakan tugas dan mengambil keputusan sesuzi dengan pembagian tugas dan
wewenang masing-masing. Akan tetapi dalam melaksanakan tugas pengelalaan Perusahaan,
Direksi bertanggungjawab secara kolektif kepada RUPS. Pertanggungjavwaban Direksi kepada
AUPS merupakan perwujudan akuntabilitas pengelolaan Perusahzan dalam rangka
pelaksanaan prinsip-prinsip GOG,

Kinerfa Direksl dievaluasi oleh Dewan Komisaris batk secara individual maupun kolekt:f
berdasarkan unsur-unsur penilaian kinerja Direksi, Pelaksanaan penilaian dilakukan pada
tiap akhir periode tutup bukwu. Hasil penilakan kinerja Direks| oleh Dewan Komisaris
disampaikan dalam RUPS,
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Landasan Hulum

Selain Anggaran Dasar Perusahaan, pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Direksi
MASIOMAL RE senantiasa mengacu pada UL dan peraturan hukum yang berlakw, antara lain:

1. Undang-Undang Republik Indanesia No. 40 tahun 2007 tentang Perusahaan Terbatas.

2, Undang-Undang Republik Indonesia Mo, 19 tahun 2003 tentang Badan Usaha Milik
Megara.

3, Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 45 tahun 2005 tentang Pendiran,
Pengurusan, Pengawasan, dan Pembubaran Badan Usaha Milik Megara,

Selain itu tugas dan tanggung jawab Direksi juga mengacu pada berbagai kebijakan
Kementerian BUMMN, Otorikas Jasa Keuangan dan otoritas berwenang lainnya yang terkaib.
sehagaimana yang disyaratkan dalam undang-undang, Direksi Perusahaan wajib memenuhi
persyaratan Integritas, kompetensi, dan dinyvatakan lulus Fit and Proper Test, serta memiliki
akhlak dan moral yang baik, tidak pernah dinyatakan pailit ataw membuat pailit suatu
Perusahaan pada saat menjabat sebagal Direksl atau Anggota Dewan Kamisaris dalam 5
{lima) tahun terakhir. Selain itu, Direksi juga tidak pernah dihukum karena melakukan tindak
pidana di bidang keuangan dalam waktu 5 {lima) tahun sebelum ditunjuk sebagai Direksi.
Seluruh anggata Direksi MASIONAL RE tetah memenuhi sefuruh ketentuan tersebut di atas.

Pedoman Kerja Direksi

Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Direksi mengacu pada Pedoman Kerja Direksi (Board
MMonuol) sebagaimana tercantum dalam Pedoman Kerja Dewan Komisaris, Dewan Pengawas
Syarlah dan Direks| PT Reasuransi Nasional Indonesia. Pedoman Eerja Direksi disahkan
melalui Surat Keputusan Direksi Ne. 54/KEP/ DIR/XI/2017 bulan Desember 2017,

Pedarnan Kerja Direksi antara lain menjabarkan;

1. Fungsi Direksi;
Komposisi dan Persyaratan Direksi;
Prosedur Pencalonan dan Penunjukkan Direksi
a. Pembentukan Tim Evaluasi
b. Proses Penjaringan
c.  Proses Fit and Proper Test
d. Proses Penstapan;
4,  Remunerasi dan Masa labatan;
5. Tugas, Fungsi, Tanggung Jawab, Wewenang dan Kewajiban;
&, Pembagian Tugas Direksi;
7. Rapat Direksi dan Mekanisme Pengambilan Keputusan;
g,  Pengukuram Kinerja Direksi;
5. Independensi (Kemandirian] Direksk;
10, Ekka Jabatan Cireksi
11, Komite/Satuan Kerja di Tingkat Direksi;
12. Program Pengenalan dan Peningkatan Pengetahuan/ Kompatensi,
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Wewenang dan Kewajiban Direksi Secara Kolegial

Sebagaimana diatur dalam peraturan perundang- undangan, Anggaran Dasar danfatau
keputusan RUPS, dalam menjalankan tugasnys, Direksi mempunyal wewenang sebagai
bertkut:

1. Menetapkan kebijakan kepengurusan Perusahaan,

Mengatur penyerahan kekuasaan Direksl kepada seorang atau beberapa orang
anggota Direksi untuk mengambil kepwtusan atas nama Direksi atau mewakili
Perusahaan di dalam maupun di luar pengadilan.

3. Mengatur penyerahan kekussaan Direksi kepada seorang atau beberapa orang
pekerja Perusahaan baik sendiri-sendiri maupun bersama-sama atau kepada crang
lain untuk mewakili Perusahaan di dalam maupun di luar pengadilan,

4.  Mengatur ketentuan-ketentuan tentang kepegawaian Perusahaan, termasuk
penetapan gaji, pensiun atau jaminan hari tua dan penghasilan lain bagi pekerja yang
melampaui kewajiban vang ditetapkan peraturan perundang-undangan, harus
mendapat persetujuan terlehih dahuwly dari RUPS.

5. Mengzsngkat dan memberhentikan pekerja Perusahaan berdasarkan peraturan
kepegawaian Perusahaan dan peraturan perundang-undangan yang berlaku,

6. Mengangkat dan memberhentikan sekretaris Perusahaan.

7. Melakukan segala tindakan dan perbuatan lainnya mengenai pengurusan maypun
pemilikan kekayaan Perusahaan, mengikat Perusahaan dengan pihak lsin dan/ataw
pihak-pihak lain dengan Perusahaan, serta mewakili Perusahaan di dalam dan di luar
pengadilan tentang segala hal dan segala kejadian, dengan pembatasan-pembatasan
sebagaimana diatur dalam peraturan perundang-undangan, anggaran dasar dan/atau
keputuzam RUPS.

Sedangkan kewajiban Direksi adalah sebagai berikut:

1.  Mengusahakan dan menjamin terlaksananya usaha dan kegiatan Perusahaan sesuai
dengan maksud dan tujuan serta keglatan usahanya,

2.  Menyiapkan pada waktunya Rencana Jangka Panjang Perusahaan, Rencana Kerja &
Anggaran Perusahaan, dan perubashannya serta menyampaikannya kepada Dewan
Komisaris dan Pemegang Saham untuk mendapatkan pengesahan RUPS.

3. Memberikan penjelasan kepada RUPS mengenal Rencana Jangka Panjang Perusahaan
dan Rencana Kerja & Anggaran Perusahaan.

4. Membuat Daftar Pemegang Saham, Daftar Khusus Risalah BUPS dan Risalah Rapat
Mireksi.

5. Membuat Laporan Tahunan sebagal wujud pertanggungiawaban  pengurusan
Perusahaan, serta dokumen keuangan Perusahaan sebagaimana dimaksud dalam
Undang-Undang tentang Dokumen Perusahaan,

6. Menyusun Laporan Keuangan berdasarkan Standar Akuntanst Keuangan dan
menyerahkan kepada Akuntan Publik untuk diaudit.

7. Menvampalkan Laporan Tahunan termasuk Laporan Keuangan kepada RUPS unfuk
disetujui dan disahkan serta laporan mengenai hak-hak Perusahaan vang tdak
tercatat dalam pembukuan antara lain sebagai akibat penghapus-bukuan piutang.

8. Memberikan penjelasan kepada RUPS mengenai Laporan Tahunan,
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9. Menyampaiken Meraca dan Laporan Laba Rugi vang telah disahkan oleh RUPS kepada
Menteri yvang membidangi Hukum dan HAM sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.

10. Menyampaikan laporan perubahan susunan Femegang Saham, Direksi dan Dewan
Komisaris kepada Menteri vang membidangi Hukum dan HAM.

11, Memelihara Daftar Pemegang Saham, Daftar Khusus, Risalah RUPS, Risalah Rapat
Dewan Komisaris, Risalah Rapat Direksl, Laporan Tahunan dan dekumen keuangan
Perusahaan.

12, Menyimpan di tempat kedudukan Perusahaan: Daftar Pemegang Saham, Daftar
Khusus, Risalah RUPS, Risalah Rapat Dewan Komisaris, Risalah Rapat Direksi, Laporan
Tahunan dan dokumen keuangan Perusahaan serta dokumen Perusahaan lainnya,

13, Menvusun sistermn akuntansi sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan dan
berdasarkan prinsip-prinsip pengendalian intern, terutama fungsi pengurusan,
pencatatan, penyimpanan, dan pengawasan.

14. Memberikan laparan berkala menurut cara dan waktu sesual dengan ketentuan yang
berlzku, serta laporan [zinnya setiap kali diminta cleh Dewan Komisaris dan/atau
Pernegang Saham.

15, Menyiapkan susunam organisasi Perusahaan lengkap dengan perincian dan tugasnya.

16. Memberikan penjelasan tentang segala hal yang ditanyakan atau yang diminta
angeota Dewan Komisaris dan Pemegang Saham.

17. Menjalankan kewajiban-kewajiban lainnya sesual dengan ketentuan yang diatur
dalam anggaran dasar dan vang ditetapkan oleh EUPE sesuai peraturap perundang-
undangan,

Ruang Lingkup dan Tanggung Jawab Masing-Masing Direlktur

Jumlak anggota Direksi NASIONAL RE berjumbah 4 [empat) orang, vang dipimpin oleh
segrang Direktur Utama dan berangeotakan 3 (tiga) orang Direktur,

Sesual struktur organisasi Perusaheaan pembagian tugas di antara anggota Direksi yang
ditetapkan oleh RUFS, adalzh sebagai berikut:

1, Direktur Utama
Mengkoordinasikan penetapan dan pelaksanaan kebijakan kepengurusan Perusahaan,
Untuk Etindakan tertentu, seswai Anggaran Dazar Perusahaan, Direksi harus
mendapatkan persetujuan  terlebih dahuiu dari Dewan Komisaris. Selain it
membawahi secara langsung unit kerja sebagal berikut :
a) Divisi Kepatuhan & Manajemen Risiko
b} DivisiInternal Audit
c]  Divisi Peremcanaan & Evaluasi Perusahaan
d}  Satuan Rerja Transformasi Organisasi
e) Divisl Sekretariat Perusahaan
2. Direktur Operasi
Membawahi secara langsung beberapa unit kerja, yaitu;
a) Divisi Syariah
b}  Dijvisi Business Development & Data Analytic
€]  Divisi Business Support

——— == = = — — — — —
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df  Divisi Teknologi Informasi & Kemunikasi
3. Direktur Teknik
Membawahi secara langsung beberapa unit kerja, yaitu:
a)  Divisi Klaim & Retrosesi
bf  Divisi Jiwa
c}  Divisi Treaty
di  Divisi Facultatif
4. Direktur Keuangan & 50K
rembawahi secara langsung beberapa unit kerja, vaitu:
a] Divisi Keuangan & Akuntansi
b} Divisi HC & GA
c} Divisi Aktuaria

Kebijakan Penunjukan Direktur Pengganti

Dalam hal salah satu Direktur berhalangan hadir karena menjalani tugas di dalam ataupun
ke luar neger, maka pengaturannya adalah sebagai berikut:

1. Apabila Direktur Utama berhalangan hadir; maka Direktur Utama membuat Nota Diras
penunjukan salah satu Direktur pengganti, untuk melaksanakan tugas, wewenang dan
tanggung jawab sebagai Penjabat Direktur Litama.

2. Apabila Direktur bidang berhalangan hadir; maka Direktur dimaksud membuat Mota
Dinas pelimpahan tugas, wewenang dan tanggung jewab kepada Direktur Utama
ataupun Cirektur bidang lainnya.

Parnyataan Independensi Direksi

Direksi NASIOMAL RE diwajibkan untuk senpantiasa menjage independensinya dalam
melaksanakan tugas, dan tidak boleh terpengarub oleh tekanan dari pihak manapun dan
wajib bertindak independen demi kepentingan Perusahaan.

Direksi NASIONAL RE menandatangani Pakta Integritas dan Pernyataan Tidak Merangkap

labatan pada saat pengangkatan Direksi secara resmi. Untuk ity Perusahaan menyusun
ketentuan berikut:

1. Selain Direksi, pihak lain manapun tidak diperkenankan untuk melakukan atau
campur tangan dalam kepengurusan Perusahaan.

2. Direksi harus dapat mengambil keputusan secara objektif, tanpa benturan
kepentingan dan bebas dari segala tekanan dari pihak manapun.

3, Direksidilarang melakukan aktivitas yang dapat menggenggu independensinya
dalam mengurus Perusahaan.

4.  Direksi wajib menandatangani Pakta Integritas sebagai bentuk kemitmen Direksi
dalam melaksanakan kegiatan Perusahaan vang dapat menimbulkan benturan
kepentingan.

Kebijakan Suksesi Direksi

Pada prinsipnya, Direksi menyampaikan kandidat untuk dicalonkan sebagai suksesornya,
dengan berpendoman pada hasil assessment oleh konsultan eksternal dan penilalan Dewan
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Komisaris dan Direksi. Selanjutnya, Direksi mengajukannya kepada Pemegang Saham untuk
menjalani fit & proper test. Namun demikian, pemegang saham mempunyai wewenang
penuh untuk memutuskan personil vang memenuhi kualifikasi, layak dan kredibel untuk
diangkat menjadi Direksi.

Susunan Dewan Direksi

sama Fejabat Fimua rabaajan Targal RLIPS|H
i Dirakiur Uigrme achrmad Sudiyar Ballmanthe, § 5. MRA, AGI, JULE, ANS | 11 Obtober 2001 |11 Chtober 2025
& Rrekiur Oparmal Erlan Fasdiyento. SE, ACIL &ML AWM. CAGP [H-I:rhl:l:l_l‘.rﬁ 2007 07 Ohscber I0FE
3 Oirakrar Takrs S I'_Ii..u:'.l;'aﬁ.'iT_ KIRY, ACE, CROGP (4 OiEobws 2007T 102 Olifobher JOFH
A Eirektur SOM Keuponpgan [Sunarss, SE SIS AR, ALK, CSA, T8, CFP, CHP, 17 Jamumrl 3019 |16 Raniunri 2Oz4
IR A, CrEL™

Penjelasan mengenal pengembangan kompetensi yvang dilaksanakan terhadap anggota
Direksi, anggota Dewan Komisaris, pegewai, pejabat danfatau unit kerja vang menjadi
penanggung j@wab penerapan Keuangan Berkelanjutan.
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07 Etika dan Integritas

1. Kode Etik dan Perilaku {Code of Conduct)

Pedoman Etika dan Perilaku (Code of Conduct) merupakan bagian dari Pedoman GCG
Ferusahaan yang disusun berdasarkan pertimbangan bahwa dalam mangeliola Perusahaan
selain harus mengikuti peraturan perundang-undangan harus pula menjunjung tinggi
norma dan nilai etika. Komitmen untuk menegzkkan kode etik di Perusahaan diharapkan
dapat meningkatkan dan memperkuat reputas) Perusahaan.

Agar wisl, misl dan budava Perusahaan dapat diterapkan secara leblh nyata, maka
diperiukan sebuah mekanisme penghargaan dan sanksi.

Perusahaan telah menyusun Kode Etlk berdasarkan wvish, misl, dan nlal nilai etika,
ketentuan-ketentuan, serta perundangan yvang berlaku, yang berfungsi sebagai pedoman
standar perilaku bagl selurub karyawan dalam berinteraksi dengan pihak internal maupun
pihak fuar.

KEode Etik menjadi pedoman dasar dan bagian yang tidak terpisahkan dengan kebijakan
Parusahaan, Kode Etik ini mencakup kebijakan kepatutan/kepantasan berdasarkan nilai-
nilal dan pertimbangan pertimbangan moral yang menyangkut integritas, hati nuramni,
kesadaran diri, profesionalisme dan citra positif serta nama batk Perusahaan.

2. Pedoman Perilaku [Code of Conduct Guidelines)

Perusahaan talah memiliki Pedoman Perilaku yang sejalan dengan budaya AKHLAK sebagal
bagian dari ASKERINGD GRUFP sesual dengan Surat Edaran Rementrian Badan Usaha Milik
Megara (BUMM) Nomor: SE-7/MBU/O7 /2020 tentang Milai-Nilai Utama {Core Value} Sumber
Dava Manusia Badan Usaha Milik Negara, vang diadopsi untuk pelaksanannye melalul Surat
Keputusan Direksi Momor: 65/XEP/DIR/XI/2020 tentang Penerapan MYVWM | Misfon, Wsion.
Values, Meagning) tanggal 30 November 2020, Pedoman Perilaku inl berlaku untuk seluruh
individu yvang bertindak atas nama Perusahaan baik Dewan Komizaris, Direksi, karyawan ,
pemegang saham serta selurub stakeholder atau mitra kerja yang melakukan transaksi
bisnis dengan Perusahaan. Pedoman Perilaku ini disusun untuk membentuk, mengatur dan
melakukan kesesuaian sehingga tercapai keluaran yang konsisten yang sesuai dengan nilai-
nilai AKHLAK dalam mencapai visi dan misi, antara lzin;

AMAMAH yvaitu memegang teguh kepercayaan yang diberikan,

KOMPETEM yaitu terus balajar dan mengembangkan kapabifitas.

HARMOMIS yaitu saling peduli dan menghargal perbedaan.

LOYAL vaitu berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan Negara,
ADAPTIF waitu terus berinvasi danm antusies dalam menggerakkan ataupun
menghadapi perubahan.

f. KALABORATIF vaitu membangun kerjasama yang sinergis.

L
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08 Pemangku Kepentingan

Penjelasan mengenai pemangku kepentingan yang meliputi
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09 Lembar Umpan Balik

LEMBAR UMPAN BALIK

Kaml mohon kesedlaan para pemangku kepentingan untuk memberikan umpan balik setelah
membaca Laporan Keberlanjutan ini dengan memberikan email ke nazionalre @nasionalre.co.id

MOHON PILIH JAWABAN YANG PALING SESUAI

1. Laporan Inl menarik dan mudah dimengerti
0 Tidak setuju 0 Metral D Setuju

2. Laporan inl sudah menggambarkan kinerfa Perusahaan dalam pembangunan berkelanjutan
O Tidak setuju 0 Metral O Satuju

3, Laporan ini mengingkatkan kepercayaan anda pada keberlanjutan Perusahaan
O Tidak setuju O Metral 0 5etuju

4. Topik material apa yang paling penting bagi &Anda (nilai 1 = paling penting s/d 3 = paling tidak
penting)
O Kinerja ekonomi
O Kinerja soslal
O Kinerja lingkungan hidup

5. Mohon berikan saranfusul/komentar anda atas laparan ini

PROFIL ANDA

Marma

Pekerjaan

tama Perusahaan

Golongan Pemangku Kepentingan

O Pemerintah O Perusahaan
O Industri O Lembaga Swadaya Masyarakat
O Masyarakat O Leinnya
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